@ POLITICA DE CALIDAD DE LESOL S.A

En LESOL S.A nos dedicamos a la fabricacién, comercializacion y venta de
material antivibratorio para el control de las vibraciones, choques y ruidos.
Ademas, llevamos a cabo estudios de ingenieria para adecuar el mejor
amortiguador a las necesidades del cliente.

Nuestro principal compromiso es la Satisfaccion de nuestros Clientes,
proporcionandoles la mejor calidad en la fabricacion y el mejor servicio,
teniendo en cuenta el medio ambiente y a las personas que forman parte de
la empresa.

Para ello, la Direccién de LESOL.:

B Lidera el esfuerzo que requiere el presente compromiso y proporciona los
recursos necesarios para su consecucién, asi como para que esta Politica sea
conocida, entendida y llevada a la practica por todos los niveles de la
organizacion.

B Asume personalmente el compromiso en el cumplimiento de los requisitos
del cliente, los legales y los reglamentarios.

B Lidera la orientacién de la empresa hacia la mejora continua, promoviendo
la participacion y colaboracidn de las personas que integran la empresa, en
el logro de los objetivos.

E Promueve la formacion y la comunicacion interna como herramientas basicas
para impulsar el aprendizaje y el compromiso con la calidad en todos los
niveles de la organizacion.

E Impulsa la colaboracion de los Proveedores en favor de la calidad y su mejora
continua.

B Se compromete a la proteccién activa de la salud y la seguridad de sus
empleados y de sus instalaciones, como principio basico para el desarrollo
de la actividad, consiguiendo unos procesos y operaciones SEGUROS tanto
para las personas del Centro como para los Clientes y Sociedad en general.

B Se compromete a minimizar los impactos de la actividad de LESOL en el
medioambiente.

D. José Soldérzano
Gerente de LESOL S.A.
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